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1 引言 
 
Sonicaid Centrale（产科中央监护系统，后文简称 Sonicaid Centrale）是配有全套规格说明书的 
CTG（CardioTocoGraph，分娩监护仪）看护及存档系统。医疗曲线轨迹可以自动保存到患者

病历中，易于快速检索复查。   
 
本系统提供以下核心功能： 
 

• 单床位实时 CTG 看护 
• 多床位 CTG 看护 
• 病患护理 
• 自动轨迹存档 
• 轨迹检索（用于复查） 
• 用户可配置 CTG 警报 
• CTG 分析（可选） 
• 支持 STAN 胎儿监护仪 
• 安全与审计（可选） 
• 产程图（可选） 
• GDT（可选） 
• 远程 CTG（可选） 
• 黑板 

 
 
 
1.1 预期用途 
 
Sonicaid Centrale 不是独立操作的单机医疗设备 — 当其连接到一台或多台胎儿监护仪时， 
只能用作联网 CTG 系统的一部分。  
 
系统支持胎儿监护仪的一系列品牌/型号，可接入的床位/监护数量没有固定限制。同样，我们

无法保证系统支持的具体数量，因为这将取决于其他因素，比如服务器资源、网络容量、 
以及其他不在我们控制范围内的本地基础设施限制。 
 
系统主要预期用途包括： 
 

• 从一台或多台胎儿监护仪收集实时数据。 
• 显示 CTG 轨迹。 
• CTG 轨迹及相关数据存档。 
• 检索已存档轨迹及相关数据以便复查。 
• 胎儿参数相关的报警功能。 
• 道斯/雷德曼 CTG 分析（可选）。 
• STAN 胎儿监护仪。 
• 看护病人、录入便签、添加注释以及打印。 
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1.2 禁忌症 
 
Sonicaid Centrale 并非用于提供主要的胎儿监护功能。系统仅用于辅助胎儿监护仪，不得用作

警示用户关注潜在问题、临床事务或妊娠临床护理的依据。对于妊娠护理的方方面面以及在

病患环境中正确有效地使用胎儿监护仪，临床医生负有全部责任。   
 
警报功能仅用于简单地提醒用户 — FHR（胎心率）数据超出了用户设置的速率和时间限制。

这些都不得用作警示用户关注诸如离线监测或临床症状（比如心动过速或心动过缓）等问题

的依据。 
 
 
1.3 注意和警告 
 

 

第三方软件 
Sonicaid Centrale 设计用于在专门的 PC/服务器上运行。未经亨特立医疗的书面

批准， 在任何情况下，任何第三方软件都不得安装在系统上。如有安装未经授

权的软件，亨特立医疗对由此造成的数据损坏、误传虚报、系统损失或任何其

他系统故障概不负责。 
  

 

 远程访问客户端可能会安装第三方软件，我们建议应该避免同时运行多个应用

程序，或者保持最少的并发程序数。如果系统资源过载，那么数据可能丢失或

损坏。亨特立医疗对由此产生的任何损失、问题或后果概不负责。 
  

 

系统备份 
与任何软件系统一样，死机现象可能随时发生，并可能导致临床数据丢失或损

坏。同样地，硬件故障可能导致数据丢失或损坏。虽然已尽全力最小化上述风

险，但仍然强烈建议根据行业标准惯例，实施备份保护措施。亨特立医疗对任

何数据丢失、损坏、或数据备份失败相关的其他损失、或任何其他原因造成的

损失概不负责。 
  

 

临床护理 
Sonicaid Centrale 并非诊断工具 — 仅用于简单地显示信息。与任何计算机/软件

系统一样，漏洞或故障可能导致显示信息不正确。在使用 Sonicaid Centrale 系
统的过程中，如果对胎儿或母体状况产生任何疑虑，必须立即采取替代措施，

以确保临床护理正确适当。 
  

 

系统安全 
在未经授权访问（“黑客入侵”）系统或存在任何其他恶意行为的情况下，数据

可能会丢失或损坏。系统没有对未经授权访问进行保护。用户应采取适当的本

地措施，限制只有授权用户才可访问。 
  

 

数据保护与患者隐私权  
由于 Sonicaid Centrale 灵活、用户可配置的本质，系统管理员负责确保符合任

何本地法规、国家法规以及有关患者信息及其数据存储、显示、存档和数据访

问的其他法规要求。 
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数据完整性 
无论何时，在任何情况下，临床医生都对正确恰当的护理负有全部责任。

Sonicaid Centrale 设计初衷是信息系统，旨在提供信息，协助临床医生尽可能提

供最高标准的护理，而不是取代已有的临床实践。所有用户都对确保录入数据

的准确性、以及确认日志已记录数据的正确性负有责任。   
  

 

日期 / 时间 
所有操作、轨迹、数据录入等都使用服务器系统时钟打上了时间戳。如果系统

时钟设置不正确，日志记录时间将会反映此错误。用户负责检查日期和时间是

否正确 — 这在任何时候都显示在屏幕右下角。如果时间不正确，请立即通知

系统管理员。 
  

 

患者详细信息 
本文档中出现的任何患者姓名、人口数据或其他数据纯属虚构，仅供演示使

用。如有雷同，纯属巧合。  
  

 

系统操作 
系统设计用于连续运行，因此在正常使用期间永远不得关闭。 

  

 

CTG 分析（可选） 
本文档只说明分析功能如何操作，不包括超出本文档范围的临床应用。使用分

析功能的所有用户必须接受关于使用及应用方面的全面培训，这点尤其重

要。。此功能用于辅助临床医生判读 CTG 轨迹，但不能诊断胎儿状况，也不

能取代专业轨迹判读和高效妊娠护理的需求。只适用于孕 26 周至分娩之前，

不得用于分娩期间。如需了解有关 CTG 分析的更多信息，请访问  
www.huntleigh-diagnostics.com。   

  
  

 

可能丢失临床数据的情况 
不推荐在笔记本电脑或其他移动设备上安装 Sonicaid Centrale。如果使用，那么

与闭合屏幕以及不活动超时功能（待机/睡眠/休眠）相关的节电措施必须禁

用，而且必须始终使用主电源。不禁用上述功能或电池操作可能导致临床数据

无法恢复的损失。将笔记本电脑或其他移动设备用作额外的客户端/看护终端是

可以接受的。不过，我们还是建议在客户端禁用上述功能，以确保操作的连续

性。台式机也必须禁用睡眠/休眠/待机功能，以免数据丢失。  
 
 
使用屏保是可以接受的。但用户必须了解，当屏保处于活动状态时，会暂停实时数据更新。

由于屏幕保护程序会明显叠加，轨迹视图（比如 MS Windows “泡泡”桌面）可能变得混乱无

序，因为 Sonicaid Centrale 视图仍然可以看到但不会更新。不过，屏保模式中不会丢失数据，

只要退出屏保视图就将立即更新。  

http://www.huntleigh-diagnostics.com/
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2 入门说明 
 
2.1 屏幕布局 
 
屏幕分为两个区域，如下所示： 
 

 
 
 

• 左侧视图显示床位分组，列出了系统中包含的床位。  
• 在任何时候，右侧视图将会包含以下内容之一： 

o 主页面 
o 单轨迹视图 
o 多轨迹视图 
o 患者病历视图 
o 分析结果视图（可选安装项） 
o 分析趋势视图（可选安装项） 
o 黑板（可选安装项） 
o 远程 CTG（可选安装项） 
o 安全与审计（可选安装项） 
o GDT（可选安装项） 
o 产程图（可选安装项） 
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3 系统操作 
 

启动 Sonicaid Centrale 应用程序将会显示“主页面”，如下所示。  
 
 

3.1 主页面 
 

 
 

 
 
注：在不同市场该

屏幕可能会有所不

同。 
 

3.1.1 返回主页面 

 

 
 

点击返回主页面。 

3.1.2 帮助 

 

 
 

点击“使用说明书” 

床位方框视图 
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3.2 床位和床位分组功能 
 

 
 

左侧视图显示了系

统中所有的床位，

构成了床位分组。 
 
点击床位接纳患者

或查看 CTG 轨
迹。 
 
 

 

床位分组显示了分

组名称和分组中已

占用床位数量/床位

总数。 
 
点击最大化或最小

化此分组中的床

位。当此床位分组

中有任何活动警报

时，该图标会变

红。  
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3.3 添加新患者： 

 

 
 

选择床位。 
 

 

 
 
 

 
 
 

 
 
 
 
 
 
输入“姓氏”、“名
字”和“医院 ID”。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
由于患者详细信息

与系统中已有患者

不相匹配，弹出 
Create new 
（新建）患者按

钮。按下此按钮，

向系统添加新的患

者详细信息，显示

黑板条目视图。 
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详细信息可在此时

和/或稍后日期添加

到黑板。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
患者成功预约选定

的床位。 
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3.4 产程图（可选功能） 

 

只要点击了 GA 和 
onset of labour（分

娩）按钮，就可以

使用左图所示的产

程图按钮选择 Start 
Partogram（开始产

程图）。 
 

 

点击 notepad（记事

本）图标，并将时间

标线移动到您想要输

入详细信息的位置。    
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这允许输入数据，无

论是通过下拉框还是

纯文本输入。  
 

 

选择设置婴儿分娩时

间和详情。 
 

3.5 接纳已有患者 

 

 
 

选择床位。 



Sonicaid Centrale （产科中央监护系统） 使用说明书 

   
© 亨特立医疗  2016  13 

 
 

 

 
输入患者详细信

息，系统将会根据

您的输入匹配患

者。  
 
然后在 Matching 
Patient List（匹配

患者列表）中点击

正确的患者姓名，

然后点击“”按
钮，或双击患者姓

名。 
 
重要注意事项：请

始终检查患者 ID 
是否正确 — 这是

唯一独一无二的身

份标识，因为数据

库中可能存在姓名

相同的多位病人。  
 
 

 

 
 
 
 
 
 
 

 
床位符号由灰色变

为蓝色，表明病人

已入住床位。 
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床位方框上显示了

床位名称、患者姓

名以及 CTG 测得

的心率数据。 
床位方框边沿颜色

变绿表示这是当前

选定的床位。 
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床位方框可以显示

双胞胎心率和三胞

胎心率。 
 
 
 
 

3.6 多床位视图 

 

 
按下此按钮显示多

床位视图设置屏

幕。 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
选择所需视图的列

数（1 或 2）。 
 
选择需要显示的床

位分组。本栏允许

用户选择特定床位

并显示在多床位视

图窗口中。共有三

个选项。 
 
1 — 用户可以使用

相关联的实时 
CTG 轨迹，选择

所有轨迹显示所有

床位。 
2 — 用户可以选择

特定床位分组。选

定分组中所有关联

实时 CTG 轨迹的

床位都将显示。 
3 — 用户可以选择

“自定义”。可以从

所有床位分组选择

关联实时 CTG 轨
迹的混合床位。 
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多床位视图显示有

活动轨迹的所有床

位。 
 
各轨迹标题栏中的

图标与在单轨迹视

图中的操作方式相

同。 
 
若要为其中一条轨

迹选择单轨迹视

图，请双击轨迹。 
 
 
 

3.7 复查已存储的患者数据 

 

 
为目前尚未预约

任何床位的患者

复查其已存档数

据。 
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3.8 开始记录 CTG 轨迹 
 

 

 
检查胎儿监护仪是

否已经连接到墙体

连接点。 
 
开始对患者进行监

护。这将自动开始

轨迹记录会话。 
 
 

如果某条轨迹已记

录完毕却未接纳患

者，那么此轨迹将

不会分配。请联系

您的系统管理员。 

3.9 停止记录 CTG 轨迹 

 

 
 

关闭胎儿监护仪。

经过短暂的延迟

后，CTG 将会关

闭。 
 

如果患者已经

离开床位，那

么您必须记得在系

统上注销患者。 
 
 
 

如果新患者

开始记录新

轨迹，而系统却没

有注销先前患者的

话，那么此轨迹将

会分配给先前的患

者。请联系您的系

统管理员。 
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3.10 单轨迹视图 

 
 

 
 

 
 
这是默认的单患

者视图。 

 

 
 

 
选项卡显示了患

者姓名。 

 

 
 

 
左图显示了床位

名称和 FHR 数
据。 
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3.10.1 轨迹详情 

 
 
 

 
记录纸速度可以

设置为 1、2 或 
3 cm/min。 
 
FHR 垂直刻度缩

放可在 50-210 
bpm 范围内设置

为 20 bpm/cm，

或在 30-240 bpm 
范围内设置为 
30 bpm。 
 
TOCO 刻度可为

外部 TOCO 覆盖 
0 到 100% 的范

围，也可为 
IUP 监护覆盖 
0 到 100 mmHg 
的范围。 
 
MHR（孕妇心

率）将在可用时

采用绿色曲线绘

制在 FHR 刻度

上。所有其他孕

妇参数将显示在

宫缩刻度上。 
 

 

 
 

 
记录纸日期和时

间以固定间隔显

示在 FHR 与 
TOCO 刻度之

间。当记录纸速

度设置为 1 
cm/min 时，此间

隔为 10 分钟。 
 

 

FHR 模式在 FHR 
图线底部注释为

“US”或“FECG”。   
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双胞胎 FHR 轨迹

显示为黑色和蓝

色。对于三胞

胎，添加第三胎 
FHR 轨迹，图线

颜色为紫色。 
 

3.10.2 轨迹滚动  

 

 
 

 
 

 
 
 
 
 
点击并拖动轨迹

下方的滚动条。

在多床位视图

中，此功能也可

用于每条轨迹。 
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3.10.3 警报 

请注意，这些警报独立于各台已连接的胎儿监护仪的本地警报系统，其设置可能会有所不同。    
 

这些警报并非临床警报，而是用户警报。   
 
尽管这已成为业界参照的标准做法，比如“心动过速报警”，其名称看起来意味着特定

的临床意义，但事实并非如此。警报不以任何方式诠释心率数据，只是提醒用户关注

事实 — 在用户定义的时段内，FHR 已经超出用户定义的范围。  
 
此外，在用户设定门限范围内，FHR 下限/上限报警允许为信号丢失及瞬态回归心率设

定容限。不过，在用户设定门限范围内存在信号丢失及瞬态回归心率可能导致上述警

报不予触发。 
 
警报发生时，用户仍有责任确定警报产生的原因，确认是否存在任何临床风险，并确

保正确恰当的护理。 
 
用户可以禁用警报，也可以调小或关闭声音。 
 
本产品中的警报可用作检查患者及定期复查轨迹等良好临床实践的辅助，但不得依赖

其检测轨迹中的异常情况。 
 
 

 
 

 
点击检查或更改

警报设置。 

 

 
系统包括以下警

报： 
 

 FHR 偏高

报警 — 因在设

定时段内 FHR 
高于设定阈值而

触发警报。  
 

 FHR 偏低

报警 — 因在设

定时段内 FHR 
低于设定阈值而

触发警报。  
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 信号丢失

报警 — 因在设

定时段设定百分

比内丢失 FHR 信
号而触发警报。 
 
系统还包括跨通

道报警。这会在

心率与任何其他

心率通道

（FHR1、
FHR2、MHR）
相同（或类似）

的情况下提醒用

户。  
 
请注意，跨通道

报警永久启用且

无法调节。 
 

 

     

 
警报阈值设置显

示在图表上，其

背景颜色会发生

变化。  
 
警报显示在记录

纸上： 
 

 显示报警

事件。 
 

 显示报警

事件已确认。 
 
在图标上悬停可

以显示警报的详

细信息。 
 
如果有床位存在

活动警报，其心

脏符号和心率数

据将会闪烁。 
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红色警铃表示活

动警报，点击警

铃确认警报。 
 

3.10.4 添加轨迹注释 

 

 
  

 
点击添加 CTG 
注释。   

   

 
 

 
共有 3 个数据字

段： 
 
1. 事件：在下

拉框上点击

预定义注释

列表。  
 
或者，直接

在此字段中

键入自由文

本。 
 

2. 详情：在此

字段中键入

详细信息。 
3. 作者：输入

您的姓名。 
 

 

 
 

 
注释会显示在 
CTG 上。如果注

释添加发生在事

件 1 小时以后，

或者是在已存储

的轨迹上添加，

那么注释标记将

为灰色而不是黄

色。 
 
在注释上悬停可

以查看详细信

息。 
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3.10.5 打印轨迹 

 

 
点击打印 CTG。 
 
打印的最后一页

会显示所有注释

的详情列表。 
 

3.10.6 CTG 分析（可选功能） 

CTG 分析的预期用途 
CTG 分析功能旨在用于孕 26 周（美国为孕 32 周）以后的产前分娩监护仪的计算

机分析。此功能可用于出现希克斯氏宫缩的孕妇，但不适合用于临产分娩，因为胎

儿会受其他因素影响，比如临产宫缩、药物、以及硬膜外麻醉。 
 
分析目的是用作辅助而非替代 — 便于临床医生利用分娩监护仪进行可视化评估。因此，此 
CTG 分析用于辅助临床护理而非临床诊断 — 诊断仍然是合格临床医生的责任。事实上，在决

定患者护理之前，临床医生利用分娩监护仪进行的可视化评估以及本软件提供的分析，应与

完整的临床评估结合起来考虑。该评估可能包括进一步试验，比如脐带血流速度波形或生物

物理切面。 
  

 

 
点击开始 CTG 
分析。 
 

 

 

 
输入孕龄 
（Gestational  
Age，GA）。 
 
选择 One Mark
（单标记）开始 
CTG 分析。 
 
选择 Two Marks
（双标记）为已

定义 CTG 段开

始 CTG 分析 
最小时段为 
10 分钟，最大为 
60 分钟。 
 
点击“”确认患

者尚未进入临产

分娩。 
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如果在患者分娩

期间继续使用 
CTG 分析，您必

须确保不依赖其

分析结果。 
 
 
 
 

 

 
对于 One Mark
（单标记）分

析，将垂直标记

放在所需的起始

点处并点击。 
  
请注意，在任何

分析结果可用之

前，可能会有长

达 10 分钟的延

迟。 
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对于 One Mark
（双标记）分

析，将第一个垂

直标记放在所需

的起始点处并点

击。移动到所需

的结束点位置并

点击放置第二个

标记，其更新间

隔时长将为每 2 
分钟一次。  
 

 

显示分析的起始

点。 
 

 

显示分析的结束

点。 
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如果分析结果未

完成，屏幕将会

显示 Awaiting 
resluts（等待结

果）。第一个结

果将在 10 分钟

高质量轨迹之后

显示。每隔 2 分
钟更新一次，最

多 60 分钟。 
 
若要查看更早期

的分析结果，请

在结果表中点击

相关数据集合的

列标题。选定轨

迹段会高亮显

示，还会显示当

时的分析结果。 
 
屏幕显示了压缩

后的 CTG，分析

结果位于下方。 
 
 

 

 
 

 
 

 
 
 

 
根据所述示例，

共有 3 种可能的

结果。若要了解

有关这些结果的

更多信息，请参

考临床培训材

料。 

 

对于标准未满足

或尚未满足的情

况，请移动鼠标

指针到彩色结果

栏（上方），将

会显示不符合标

准的原因。 
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对于双胞胎分

析，点击此选项

卡在各胎儿分析

之间进行切换。 
 
选项卡颜色与结

果颜色的含义相

同，表明最新结

果是否符合标

准。 
 

 

 
 
 

 
点击彩色列标题

选择并显示各项

分析结果。 

 

 
 

 
点击打印分析。 
 

 

 
点击停止实时分

析。 
 

 

点击选择趋势视

图。 
 

 

 
趋势视图给出了

以下 3 个关键分

析参数相对时间

的图形曲线： 
 

• STV  
• 胎儿运动 
• 基础心率 
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激活此功能至少

需要 3 组轨迹及

分析。 
 
注意事项：趋势

视图不可用于双

胞胎。 

 

 
 

点击选择趋势视

图的时间段。  

 

点击打印趋势视

图。 
 

3.10.7 STAN 

STAN 监测 
STAN 功能用于辅助临床护理而非临床诊断 — 诊断仍然是合格临床医生的责任。

Sonicaid Centrale 仅通过 STAN 监控给出数据，因此，数据的任何临床意义均取决

于用户，且用户应该参照 STAN 相关文档和 Neoventa 公司的指南。  
 

系统用户已接受全面的培训，会使用 ST 分析，能理解并诠释相关数据，这点尤其

重要。亨特立对此概不负责，用户请咨询 Neoventa 获取与此分析相关的所有支

持。 
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此选项允许 
Sonicaid Centrale 
从 Neoventa 
STAN®  胎儿监

护仪接收 ST 分
析数据（已连接

时）。   
 
此数据使用 CTG 
轨迹进行显示，

并作为 CTG 轨
迹记录的一部分

进行存档。  
 
注意事项：轨迹

屏幕 STAN 区域

的刻度不同于 
STAN 监视器的

刻度。熟悉 
STAN 的用户应

该知道，
Sonicaid Centrale 
上显示数据的刻

度将会不同，可

能给人造成 ST 
增长低于其实际

情况的感觉。 

 

 
 

 
与 ST 分析相关

的 t/qrs 比值数据

显示在 CTG 轨
迹视图中宫缩图

下方的独立图表

上。 

 
 
 

 
ST 事件显示在 
FHR 刻度的顶部

。 
 
在 ST 事件标记

上悬停，显示与 
ST 事件相关的

附加信息。 
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3.11 切换视图 
 

 
  

 
点击选择 CTG 
视图。 
  

 

 
  

 
点击选择已存储

的 CTG。 
  

 

 
 

 
点击查看患者详

细信息。 

 

 
 

 
点击查看分析结

果。 

 

 
 

 
点击查看分析趋

势（只有在 3 条
或更多轨迹分析

完成时才有

效）。 
 

3.12 患者详细信息视图 

 

 
 

 
 
 
 
 
此视图显示与患

者相关的所有活

动。 
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3.12.1 编辑患者详细信息 

 
 

 

 
 
 
按下编辑详细信

息按钮。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
按照要求编辑详

细信息。 
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3.12.2 检索已存储的 CTGs 

 

点击想要检索的

轨迹。  

   
 

3.12.3 检索已存储的分析结果 

  

 
 
 

 
点击展开 CTG 
详细信息，并点

击想要复查的分

析。 
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3.12.4 添加患者便签 

 

 
 

 
 
 
添加患者便签 

 

 
 

 
按照要求键入便

签 

3.13 黑板（可选功能） 

 

 
 

 
点击打开黑板。 
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黑板上提供了所

有床位的现状概

况。各床位配有

与之相关的黑板

条目。若要添加

或编辑黑板数

据，请点击所需

的黑板字段。 

 

在黑板数据视图

中录入或编辑数

据。 
 
如果某床位未与

患者关联，那么

黑板数据不能添

加到该床位条

目。 

3.14 注销患者 

 

 
点击图标将病人

从床位注销。 
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CTG 关闭后，系

统可配置为自动

注销患者。CTG 
关闭后，床位会

显示为橙色，直

到患者被注销。 
 

3.15 设置、审计与管理 

用户可以更改的设置取决于用户访问级别。 

 

 
 
 
 
 
 

 
 

 

 
选择 settings, 
audit and admin
（设置、审计与

管理）按钮。 
 
出现以下四个按

钮： 
 
管理员访问。 
用户设置。 
系统审计。 
GDT 设置。 
 
 
 

 

 
 
 
 
 

 

 
管理员访问。 
 
 
 
 
 
 
当前用户：已登

录系统的当前用

户列表。 
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用户：当前用户

及其用户访问级

别列表。 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
设备：已接入系

统的设备列表。 
 
 
 
 
 
系统访问级别：

创建和编辑系统

访问级别。 
 
 
 
 
 
 
 
系统设置：系统

范围内 CTG 设
置及常规设置。 
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床位分组资料：

新建和编辑现有

的床位分组资

料。 
 
 
 
 
 
 
日志消息：显示

已发生的任何错

误。 
 
 
 
 
功能：显示所有

可用功能，以及

哪些功能已获得

授权。 
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用户设置。 
 
允许已登陆用户

设定专用 CTG 
设置及其想要使

用的床位分组资

料（如果有的

话）。 

 

系统审计。 
 
所有用户事务的

全面审计。 

 

GDT 设置。 
 
启用 GDT。设置

导入/导出 GDT 
文件位置。选择

想要使用的文件

格式扩展名。 

 
  



Sonicaid Centrale （产科中央监护系统） 使用说明书 

   
© 亨特立医疗  2016  40 

4 故障排查 
 
由于系统的本质特性，本手册不可能涵盖所有可能出现的问题。本节主要包括与系统使用相

关的一线故障排查。若要了解更深入的系统支持，请咨询您的系统管理员。 
 
问题 可能的解决方案/说明 
屏幕空白 — 检查屏幕是否已接通电源。 

— 检查电源插座上开关是否已开启。 
— 检查屏幕开关是否已开启。大多数屏幕上都有盏绿色或琥珀色的小灯 
— 确认该灯是否点亮。  
— 空白屏保可能已激活 — 移动/点击鼠标或敲击键盘按键重新激活屏幕。 
— 计算机可能已关闭。 

无法从 CTG 接收

数据 
— 检查 CTG 开启且正常工作（注：无需运行 CTG 打印机） 
— 检查 CTG 已连接到室内墙体插座 — 检查电缆连接器安全 
— 为患者预约床位 —预约完成后方可查看轨迹 

无法注释轨迹 — 轨迹注释只能在轨迹时间范围内进行，而不能在轨迹右侧的空白网格

区域中进行。  
 
系统无响应 检查计算机、键盘、鼠标和网络接口之间是否连接无误。 

咨询您的管理员 — 服务器可能需要关闭并重新启动 — 请勿尝试这样

做，除非已经授权并已受过培训。 
所有接入终端都已

关闭且无响应。 
停电 — 主服务器可在短时间内由 UPS 供电（具体取决于模型）— 通常

约为 10-15 分钟。此后，如果供电未恢复，服务器将会关闭。供电恢复

后，整个系统将需要重新启动 — 请联系您的管理员或 IT 部门。 
如果在服务器关闭前恢复供电，则只需重新启动所有的接入终端。 

鼠标/键盘不响应 检查电缆及连接情况 
打印输出失败 检查打印机是否开启，是否联机“在线”，以及是否装有足够的打印纸。 

对于喷墨打印机，可能需要更换墨盒 — 详情请参阅打印机手册。 
对于激光打印机，可能需要更换墨粉 — 详情请参阅打印机手册。 

屏幕上显示系统错

误消息 
在系统维护期间关闭或重新启动系统时，可能会出现错误消息 — 这些

消息通常会在短时间内自动清除。如果消息在约 1 分钟后没有清除，请

联系您的系统管理员或一线支持团队。 
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5 系统维护 
 
 
5.1 常规维护 
 
唯一需要的定期维护是备份数据库。这取决于本地政策，通常由 IT 部门负责管理。若要了解

详细信息，请联系您的系统管理员或 IT 部门。 
 
重要注意事项：如遇硬件故障、软件错误或其他系统相关问题、磁盘存储溢出等，那么数据

随时可能丢失。请注意，在发生网络问题及其他基础设施问题（这些都由客户管理并负责）

时，数据也可能丢失。客户负责确保数据库定期备份符合既定行业惯例、本地协议和准则。

不遵照上述要求可能会导致所有患者信息、CTG 轨迹记录等完全受损丢失。   
 
任何情况下，亨特立医疗对 Sonicaid Centrale 相关的任何已存储数据的丢失或损坏都概不负

责。这些数据属于客户财产，完全由所属客户负责保护。  
 
除清洁和损坏检查外，无需其他维护。这可包括在您的本地设备日常维护计划中。 
 
如有维护合同，请联系您的系统管理员或供应商了解详细信息。请注意，这不包括数据备份 
— 备份始终由客户负责。 
 
 
 

6 服务支持 
 
一线支持由您本地的超级用户或本地 IT 支持提供。若要了解服务支持和维护合同的详细信

息，请联系您的供应商。 
 
 
6.1 许可证更新 
 
本软件的使用由许可证密钥管控。若要扩充或更新您的许可证，或添加软件选项，请参阅产

品随附的安装说明书。若要了解关于功能、升级和支持的更多信息，请联系您的供应商。 
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英国制造及经销，联系地址： 
 

Huntleigh Healthcare Ltd（亨特立医疗有限公司） 
Diagnostic Products Division（诊断产品部） 
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